行政院勞工委員會職業訓練局泰山職業訓練中心

委託辦理「99年雙軌訓練旗艦計畫專屬網站平台之檢修維護」勞務採購案
計畫需求書
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1、 專案概述
(1) 前言

「雙軌訓練旗艦計畫」(以下簡稱本計畫)係由行政院勞工委員會與教育部，參考德國雙軌職業訓練制度所開發之青少年雙軌制職能養成訓練模式。

本計畫在96年已完成專屬網站建置，其網站業務為：

1. 本計畫重要資訊公告
2. 發佈本計畫活動之執行程果
3. 補助款審核

4. 合作學校報名平台

5. 事業單位報名平台

6. 學校與事業單位配對審核

7. 學生與學校、事業單位、師傅間之互動週誌
8. 學生問題申訴平台
9. 職類管理

10. 系統使用者內部信箱

11. 民眾發問外部信箱
12. 檔案上傳/下載管理

13. 影片欣賞管理
14. 友站連結管理

15. 各項介紹管理

為使現行系統與本計畫之新網站系統業務銜接，故以資料可順利轉移及提昇整體系統運作效能與品質為訴求，需具網站規劃建置及大型資料庫整合能力等服務經驗之廠商，協助本中心從事網站系統維護及轉移動作，以期新舊網站系統順利接續，達成資源有效運用的目標。
(2) 專案名稱
99年雙軌訓練旗艦計畫專屬網站平台之檢修維護(以下簡稱本計畫)。

(3) 專案目標
為因應本網站及現行系統將於99年9月與新網站系統交替，且現行系統因無人進行設備及全系統架構維護之故，運行作業上已存在風險；現今正值計畫招生時期，因此需維持系統之運作，直至與新系統資料完整轉移為止。

考量系統維護之迫切性，及保障使用者在新舊系統交替後，於其上之權益與義務，依本中心現行網站系統進行資料庫數據分析與功能增修管理，確保系統交接前之正常運作，藉此有效掌控資料轉移之安全性與正確性。
(4) 專案範圍(詳細請參考本案第三章 ) 
1. 網站前台、後台顯示資料與欄位之增修。

2. 現行系統程式異動為新系統參數之計算方式，以配合未來資料轉移。

3. 現行網站架構指向之完整轉移。

(5) 專案時程

本計畫執行期間，自決標日起120個日曆天完成。
(6) 專案費用

1. 計價方式：採總包價法。

2. 付款方式：驗收合格後一次給付。
3. 需求變更：在專案進行中如有新增及變更需求發生時並經雙方確認後，得依行政院頒佈之「各機關資訊作業委外服務實施要點」所提供之計費標準另議。
2、 系統概述
(1) 系統目的

現行系統自民國97年使用至今已隨時間折舊，且目前正值雙軌訓練旗艦計畫招生時期，為因應未來新舊系統之交替，及相關重要功能之維持，針對原網站前台顯示方式、週誌管理系統之參數異動，以及緊急轉移系統架構之配套措施等考量提出需求，藉此維持現行網站之運行直至硬體維修完畢復位，或新舊系統交替完成。
(2) 系統增修功能
1. 週誌系統參數調整，配合新系統開發廠商做週誌資料轉移。

2. 新增單筆新增/刪除訓練生名單之功能。
3. 網站前台顯示資料增修：
3-1. 「職類導引」頁面直接顯示最新年度可報考之職類。
3-2. 「企業導引」頁面直接顯示最新年度配合之事業單位，並可查詢歷年事業單位。
3-3. 「學校導引」頁面直接顯示最新年度配合之學校單位，並可查詢歷年學校單位。
3-4. 首頁增加「職種快速選單」之下拉式選單，職種與原有之職類下拉式選單須有連動關係。
4. 系統緊急轉移
4-1. 當DB Server硬體損毀時將DB整體轉移至Web Server中共用。
4-2. 當Web Server硬體損毀時將Web整體轉移至DB Server中共用。

4-3. 轉移後仍須維持網站系統之正常運作。
(3) 系統限制

1. 通訊網路：
本網站對內採用政府網路(GSN)，其 ADSL(GSN VPN)頻寬：2M/512K 和FTTP(GSN VPN) 光纖頻寬：10M；對外採用Internet網路及區域網路，以TCP/IP通訊協定為主。(見圖一)

網路架構：
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2. 系統設備：
本專屬網站使用之硬體設備如下：
	機器名稱
	廠牌與規格

	高速乙太網路交換器
	廠牌：Dell

型式：PowerConnect 6224 Network Switch

規格：24個連接埠Gigabit乙太網路受管交換器含4個SFP插槽

放置地點：台北縣永和市警光街5號4樓

	網站伺服器
（Web Server）
	廠牌：Dell

型式：PowerEdge™1950

規格：雙核心Xeon Pro5140 2.33GHz CPU*1 RAM 1G，Wide Ultra160 STATⅡHDD 80G

放置地點：台北縣永和市警光街5號4樓

	資料庫伺服器

（DB Server）
	廠牌：Dell

型式：PowerEdge™2950

規格：雙核心Xeon Pro5140 2.33GHz CPU*1 RAM 512M*2，STATⅡHDD 160G*2

放置地點：台北縣永和市警光街5號4樓

	單一威脅管理器（Firewall）
	廠牌：惠鴻

型式：GX-240

規格：網路介面（10/100 Fast Ethernet）2個
網路介面（10/100/1000 Gigabit Ethernet）2個
防火牆最大效能200Mbps
內建乙太網路線路跳離

放置地點：台北縣永和市警光街5號4樓

	郵件伺服器

（Mail Server）
	廠牌：Dell

型式：PowerEdge™860

規格：雙核心Xeon Pro5140 2.33GHz CPU*1 RAM 1G*2，STATⅡHDD 250G

放置地點：台北縣永和市警光街5號4樓


3、 軟體功能需求
需求說明
為維持本網站運作，並完成維護廠商與新系統開發廠商之銜接作業，本計畫將部分增修現行系統，以求與新系統資料欄位及程式計算方式配合；此外，針對前台網站及週誌管理系統兩者進行顯示資料增設及欄位補正，便於正確篩選出民眾所需資料，以及提昇現行系統與新系統所需資料吻合度，令新舊系統之資料銜接更為完整。
(1) 網站前台顯示資料增修
1. 「學校導引」內資料依學校報名參與計畫的年度判斷，直接顯示報名年度為最新年度之資料，其餘資料經下拉式選單選擇歷年年度後帶出。
2. 「企業導引」內資料依事業單位報名參與計畫的年度判斷，直接顯示報名年度為最新年度之資料，其餘資料經下拉式選單選擇歷年年度後帶出。
3. 「職類導引」內直接顯示報名年度為最新年度之資料，其餘資料經下拉式選單選擇歷年年度後帶出。

4. 首頁增加「職種快速選單」之下拉式選單，職種與原有之職類下拉式選單須有連動關係。

(2) 網站後台資料欄位增修
1. 增加中心人員可單筆新增/刪除訓練生之功能。

2. 週誌部分為銜接新系統，需配合新系統開發廠商做資料轉移，以利新系統上線運作。

(3) 系統架構緊急因應措施

　　為因應系統緊急損壞與無法短時間修護，進行軟體修改與網路指向新增，相關配置措施說明如下：
1. 資料庫伺服器
添加應用程式軟體，並將軟體資料庫指向修正為資料伺服器本機，並設定網路指向為第二順位，可讓系統於應用程式伺服器損壞時，使系統依舊正常運作。
2. 應用程式伺服器
添加資料庫軟體於伺服器內，並修改應用程式指向為本機資料庫，於資料庫伺服器發生損壞時，依舊可執行資料庫讀取，使系統依舊正常運作。
3. 當機能損壞之角色顛倒時，以上兩項需可互換操作，並維持網站系統之正常運作。
4、 技術需求

(1) 方法

　　本系統採用ASP.NET語言，並配合Microsoft SQL Server 2005資料庫管理軟體進行開發。

(2) 技術

　　伺服器作業平台採用Microsoft Windows 2003 Server做為伺服器作業平台，本網站系統程式設計採用物件導向做為開發設計。

(3) 現行系統使用軟體及工具

1. Microsoft Windows 2003 Server

2. Microsoft SQL Server 2005資料庫

3. Microsoft Visual Studio.NET

4. Fedora Core 5

5. Mail Server 2000

(4) 新系統欲使用之軟體及工具
1. Microsoft Windows 2003 Server

2. Oracle JDeveloper

3. Solaris™ 8（04/01版本或後繼版本）
4. Oracle Database 10g
5. Fedora Core 5（沿用）

6. Mail Server 2000（沿用）

(5) 需求實踐標準

1. 以不影響目前系統運作，及不需機房設備長時間（最長不可逾6小時）下架為檢修維護之前提。

2. 新舊系統交接時需配合新系統之開發商進行資料、機房架構轉移作業。

3. 新系統將沿用舊有Mail Server及該伺服器之系統與軟體。
5、 品質需求
(1) 可用性和可靠性
1. 為了達到最高可用性，資料庫及網站平台必須以對改善現況最有效之方式設定，其應包含預警儲存空間不足及當硬體設備無預期老舊、毀損時，以求可即時調出距今最近時間之備份，並恢復系統的正常運作。
2. 提供雙向儲存資料之功能，其中應含括備份與回復功能，兩者皆須具雙向儲存能力，亦可為判斷指向性之轉換，藉此保障資料備份不會因單一硬體毀損而銷毀。

(2) 安全性
1. 資料庫伺服器之存在必須為隱蔽，不可自網域外端直接對該伺服器做遠端連線及存取動作。
2. 提供資料保密、使用者存取權限和資料存取的控制。

3. 應用程式需做好輸入查驗，對於使用者輸入的資料，做適當的過濾與處理，對於輸入資料之長度、型態、特殊字元、特殊指令等，確實的加以檢核過濾。
4. 使用者的密碼、個人資料、處理過程產生的敏感資料等須提供SSL安全機制，及適當的保護與管理。
5. 使用者多次輸入錯誤密碼時，系統自動將帳號鎖住。
6. 資料安全控制：提供資料庫、資料檔、資料記錄及資料欄位之讀、寫安全功能。

(3) 正確性

1. 資料之正確性及一致性，資訊系統發展契合使用者實際需求。

2. 必要欄位未填或欄位格式輸入錯誤時，會跳出訊息視窗來提醒使用者。

3. 根據完整正確的資料，其產生出來的報表、表計數值及轉移後於新系統顯示出之資料亦能正確無誤。

(4) 簡易性

1. 系統使用網頁瀏覽的存取介面，以簡單易懂的選單功能，提供快速存取及快速瀏覽之便利性。
2. 系統使用介面需直覺化。

(5) 維護需求性
1. 系統程序設計力求簡單明瞭，避免不當之作業流程，以維持作業流暢及安全。

2. 得標廠商需提供經增修後全系統最新程式原始碼。
6、 專案管理需求

(1) 專案管理需求摘要

　　本中心將組成專案小組，負責本案作業之監督與管制。得標廠商內部亦應成立專案小組，負責執行開發、服務監控與管理，並擔任與本中心之聯絡窗口。
　　得標廠商派遣執行本案之專案成員至少應包括專業領域人員，各擬派人員簡歷與運作方式應詳述於建議書中；專案經理須負責本計畫之溝通協調及計畫相關內容之處理。

(2) 專案組織與人員能力需求
　　為求專案運作順利與系統管理安全，投標廠商需具備硬體控制管理能力、檢修應對技術、本系統應用程式使用能力，及對連動性之資料庫有一定程度之瞭解，具修改、新增之能力；投標時須檢附學經歷背景及相關證明文件，於專案啓動會議前先送本中心審核；且，經本中心同意後，專案過程如有更換人員，須來函告知本中心。

· 程式顧問師/資深工程師
1. 具備相關程式設計經驗，並熟悉專案所使用之程式語言及專案設計文件、程式撰寫之慣例與常規者。

2. 具擔任程式顧問師十年以上經驗。

3. 擔任大型資訊中心主管達二年以上。

4. 需具備博士學歷。
(3) 專案工作計畫及維修報告
　　專案期間，承包廠商需提供服務如下：

1. 每月定期回報本中心專案進度，且需提出實際工作計畫及時程進度表以供對照。
2. 須提供本中心專案工作小組網路報修系統，以供本單位報修時使用，以便隨時透過網路不限制地點、時間，隨時查知維修進度。

3. 提供相關檢修之報表、工單、結案狀況給本中心，以便專案工作小組人員瞭解維修狀況。
4. 每月提供乙次到點（國光機房）進行系統維護執行，並提供檢修報告書

5. 緊急報修時，需派遣維修工程師前往國光機房處理系統緊難事宜，並於處理完畢後一週內提出處理報告，及後續復原計畫之期程說明。
7、 驗收方式
1. 專案驗收報告書(依系統功能項目)
2. 最新程式碼及執行碼。
3. 資料庫增修說明文件。
4. 網站增修說明文件。

5. 系統緊難應對手冊（需分為廠商方緊難作業方針及本中心緊難應對方針兩部分）

    上述文件資料需含電子檔（至少以Micosoft Office 2000製作），廠商應於建議書中附上文件大綱或範例，並經本中心確認後，作為驗收交付產品之依據。
8、 廠商建議書製作格式
(1) 建議書格式

1. 「建議書」封面請使用標準A4尺寸紙張製作裝訂，並以打字機或電腦列表機直式橫書繕打。

2. 內容以中文橫式由左至又繕打，內文以14點標楷體為原則；可雙面印刷，但不得以活頁方式裝訂。

3. 封面須註明投標廠商名稱、本計畫名稱、建議書撰寫者及提出日期。

4. 除封面外，須於各頁下端加註頁碼並置中，頁碼須分章編定。

5. 建議書內容基本規格請參考本「計畫需求書」規定內容撰寫，有他項專業建議或維護方案亦可併入建議書內供本中心參考；技術建議、管理建議、成本建議須合訂成一冊。

6. 建議書不得逾期交付，否則視為棄權；建議書交付後，不得修改或增訂。

7. 建議書1式12份，未得標廠商得於評選結束後7日內向本中心領回，逾期不領回者不予退還，投標廠商亦不得向本中心請求支付任何費用。

(2) 建議書內容

1. 專案目標
2. 專案概述

3. 專案執行流程

4. 工作計畫/時程草案
5. 專案工作說明

5-1. 欲使用之技術清單/說明

5-2. 欲使用之軟體清單/說明

5-3. 欲使用之硬體清單/說明

6. 技術建議

7. 管理建議

7-1. 專案規劃

7-2. 專案驗收

7-3. 公司能力

7-4. 專案人員

8. 成本建議（列表僅供參考單項報價額度，若依照此表且逾其金額則需詳述緣由）
8-1. 資料庫維護-以不逾新台幣60,000為原則
8-2. 主機伺服器維護-以不逾新台幣50,000為原則
8-3. 系統架構檢修-以不逾新台幣20,000為原則

8-4. 程式參數修正-以不逾新台幣30,000為原則

8-5. 程式功能增修-以不逾新台幣20,000為原則

8-6. 專屬網站頁面增修-以不逾新台幣10,000為原則
8-7. 指向程式增購-以不逾新台幣90,000為原則
8-8. 緊難報修-以不逾新台幣20,000為原則
9. 附錄

(3) 交付事宜

1. 交付（投標）截止日期：
　　建議書併同廠商資格證明文件，無論派人送達或郵寄，皆應於民國99年6月14日下午5時00分前送達行政院勞工委員會職業訓練局泰山職業訓練中心收發室（台北縣泰山鄉貴子村致遠新村55之1號）。

2. 計畫連絡人：
　　鄭煥琨　先生，聯絡電話：（02）2901-8274轉分機653。

[image: image2.png]









































































































	
	第7頁/共18頁
	



_1307274072.vsd
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

Internet



