
  

保險業務人員 

Versicherungskaufmann 

學校課程大綱 

 

保險業務人員職類學習領域 

 

時數 

 

學習領域 

 

 
第一年 第二年 第三年 

1 建立該職業訓練學程中自我負責

的學習態度 

40   

2 保險業市場概況 60   

3 業務開發 60   

4 產物保險業務開發與管理 100   

5 建築保險業務開發與管理 60   

6 成立保險業務單位  80  

7 壽險及意外險業務開發與管理  80  

8 衍生性金融商品業務開發  60  

9 健康保險業務開發與管理  60  

10 受雇於業務單位   120 

11 法律訴訟險   80 

12 車輛類保險業務開發   80 

 總計(共 880 小時) 320 280 280 
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學習領域 1︰建立該職業訓練學程中自我負責的學習態度         第一學年 

                                                        時數︰ 40小時

訓練生在進入一個新的學習階段之際，能獲得該職業訓練應有的態度學習內

容之相關引導，以及對相關法規有所認識。藉此可以運用員工對企業的影響權及

參與權。 

訓練生有能力可以分析爭議狀況，並運用適當的溝通管道與技巧找出解決之

道。訓練生能利用合適的資訊及溝通技巧，並運用於適合自己的學習及工作技

巧。藉此也可以發展自己的學習及團隊工作能力。 

學習內容 

——職業訓練法 

——青少年勞工法 

——企業勞資協議 

——薪資契約協議 

——雙軌制訓練生代表 

——職業訓練諮詢及勞資爭議法律訴訟 

——工作績效評估系統 

——溝通概論 

——自我管理 

 

 

學習領域 2︰保險業市場概況                                  第一學年 

                                                        時數︰60 小時

目標闡述︰ 

訓練生能夠分析日常生活中各種可能的風險狀況並發展出如何處理風險及

控管方式。因此，灌輸給訊練生的主要概念是，保險是風險管理的措施，並且訓

練生也能了解風險管理的極限，並學習業務佣金的精算方式。訓練生能夠分辨保險相關

法規及人身保險及社會保險的相異之處，以及該兩項保線的社會意義。 

訓練生可以了解並分析影響保險金及保險額度的因素。訓練生能描述被保險企業以

及產物保險重點投保項目之影響範圍。 

訓練生可以解說個人產險、企業產險以及總體經濟保險的意義與價值。 

訓練生解釋國家對保險監督之原因及其必要性以及如何執行。該項目基本上與企業

保險考量不同，進而說明區分的領域。 

訓練生可以能了解並描述企業中董事的參與以及表決權。 

訓練生能運用適當的溝通管道及技巧以表達所學習的知識與技巧。 
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學習內容︰ 

——保險基本概念 

——風險承保佣金精算 

——市場及價格訂定 

——投保企業單位及承保企業單位 

——責任、財務及法務監督 

——保險公司、相互保險機制 

——強制公共意外責任保險機制 

——個體經濟總論 

——資金獲得及運用 

——機關及組織 

——法律追溯權 

——客戶群、產品種類、特性及其功能 

——重點保險概念 

——全球化 

——銷售溝通技巧 

——簡報技巧 

 

 

學習領域 3︰ 業務開發                              第一學年 

                                                         時數︰60小時

目標闡述︰ 

訓練生能提供產物保險相關資訊及保險產品知識方面的諮詢，並且到最後可

以與顧客芳訂定契約及開始保險契約。 

訓練生可以分析並說明各種不同的保險契約內容、型式及相關投保條件、保

戶之權利及義務並能解釋清楚違約之後果及相關法律後果。因此訓練生需要了解

如何使用相關法源以及法規解釋。訓練生能在銷售保險產品時運用銷售溝通策略

並且以客戶需求為導向來設計保單。 

訓練生能了解如何獲取產品資訊以及相關專業知識的管道以及向克戶介紹

這些資訊的溝通方式以及管道， 
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—— 

 
學習內容︰ 

——相關專業法律知識以及業務開發知識及技巧 

——客戶購買意願分析及調查 

——時間期限 

——承保業務單位及業務員之告知義務、違反事業規定等狀況 

——繳款方式、準備金、墊償金 

——佣金 

——訂定契約前申訴義務 

——資訊安全 

——銷售對談技巧 

 

學習領域 4︰ 產物保險業務開發與管理                第一學年 

                                                        時數︰100小時

目標闡述︰ 

訓練生能進行個案式的風險分析並告知客戶相對因應的保險方式。訓練生能

解說一般產物保險之條件、條款以及其他衍生保險產品，並詳細說明用途及顧客

需求導向式的商品推薦。訓練生告知客戶應避免不當保險理由，解釋拒保理由及

限制保險之範圍。有關風險評估部分，訓練生必須學習如何使用數據資料提供商

品的可能選擇性並且予以評估。訓練生能經由此促成簽立投保契約並計算保費。

至於風險估計變動及契約變更，訓練生均需有能力可以接受客戶諮詢、計算加保

費率或退費金額，並且評估客戶續保之意願及可能性。 

訓練生能瞭解核保、保全原則方式及理賠計算。訓練生能處理理賠事件並能

告知保戶相關拒絕理賠之原因與法源。 

訓練生能針對被保產物解釋相關性質被保產物及全面性產物保險專案之相

異之處。訓練生能於諮詢客戶期間運用適當的溝通管道及技巧應對並且以適當的

方式呈現商品。 

學習內容︰ 

——自行車防竊、過度使用損壞、水族箱損壞等拒保條款 

——延伸性的基本產物損壞險 

——玻璃類產物險 

——投保期間強制險項目 

——終止契約 

——專業軟體 

 

 

 

二專_保險業務人員_學校課程大綱 - 4 - 



  

學習領域 5︰建築物保險業務開發與管理                    第二學年 

                                                         時數︰60小時

目標闡述︰ 

 訓練生能針對建築物進行風險評估並告知客戶相對因應的保險方式。訓

練生能解說一般建築物及住屋保險之條件、條款以及其他衍生保險產品，並詳細

說明用途及顧客需求導向式的商品推薦。訓練生告知客戶應避免不當保險理由，

解釋拒保理由及限制保險之範圍。有關風險評估部分，訓練生必須學習如何使用

數據資料提供商品的可能選擇性並且予以評估。訓練生能經由此促成簽立投保契

約並計算保費。至於風險估計變動及契約變更。 

訓練生於承保個案能針對財產移轉、法律繼承等相關法律說明。均需有能力

可以接受客戶諮詢、計算加保費率或退費金額，並且評估加保或再保等可能性以

及牽涉相關要保企業所涉及之費用。 

訓練生能瞭解核保、保全原則方式及理賠計算。訓練生能處理理賠事件並能

告知保戶相關拒絕理賠之原因與法源。 

舉例:針對商業用建築保險訓練生能解釋相關共保與再保之可行性。訓練生

能於諮詢客戶期間運用適當的溝通管道及技巧應對並且以適當的方式呈現商品。

 

學習內容︰ 

——條款: 折損保險、延伸保險如所屬建築物之外的水管損壞保險、延伸保險如

旁枝水管保險、建築物所屬配備及其他配備、樹木傾倒所造成的建築物件損毀保

險 

——衍生性基本損毀產物保險 

——保單過期失效、拒保期限 

——投保限額 

——餘額契約、虧損額契約 

 

  

學習領域 6︰成立保險業務單位                                第二學年 

                                                         時數︰80小時

目標闡述︰ 

訓練生學會如何選擇適當的公司型式以成立代理業務單位並且可以說明理

由。這其中必須了解與所屬保險公司之相關契約關係，作為往後業務發展目標之

標準。 

訓練能夠從經營管理角度規劃業務單位相關設備、比較不同的付款條件、補

助費用之可能性。以會計名義正式申請成立代理業務單位。訓練生並能規劃相關

人事需求，並且能運用行銷網路順帶進行增員以及組織發展工作計畫，並且於其

中適當運用溝通管道及技巧。 
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學習內容︰ 

——公司成立之形式 

——無業績狀態、失效 

——商品比較、訂購 

——盤點、收支平衡、帳戶管理 

——資金準備狀況(私人資金、他人資金、借貸) 

——代理商、仲介商 

——工作契約 

 

 

學習領域 7︰壽險及意外險業務開發與管理                        第二學年

                                                         時數︰80小時

目標闡述︰ 

訓練生能針對個人人身進行風險評估並告知客戶相對因應的保險方式。訓練

生能解說一般退休金、年金或意外險之保險條件、條款以及其他衍生保險產品，

並詳細說明用途及顧客需求導向式的商品推薦並找出保險及個人風險管理之漏

洞。訓練生告知客戶應避免不當保險理由，解釋拒保理由及限制保險之範圍。有

關風險評估部分，訓練生必須學習如何使用數據資料提供商品的可能選擇性並且

予以評估。訓練生能經由此促成簽立投保契約並計算保費。至於風險估計變動及

契約變更之時，訓練生練習如何為保戶規劃適當的保單變更。 

訓練生能向客戶解釋因人身保險所產生的額外資金，並能向客戶解釋如何運

用該筆資金。若客戶短期或長期的保費給付困難時，則能建議保戶採取長期的投

保方式。訓練生並能向保戶解釋因人身保險在賦稅中所產生的影響。 

訓練生能了解並處理核保、保全原則方式及理賠計算。訓練生能處理理賠事

件並能告知保戶相關拒絕理賠之原因與法源。保戶所有的狀況、如核保、理賠，

為客戶設計、決定投保義務條件、協助計算投保額度並以書面方式向保戶說明。

於人身保險中，必須於保單中考慮售受益人。 

訓練生能於諮詢客戶期間運用適當的溝通管道及技巧應對並且以適當的方

式呈現商品。 

 

內容︰ 

——契約撤銷權 

——撤銷時效約定 

——資訊安全 

——投資型人壽保險 

——死亡險 

——年金 
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——教育費用險 

——意外險、失能險 

——薪資直接扣除險 

——儲蓄準備金、贖回金額、準備金、投資基本準備金 

——精算概論 

——佣金系統、利息計算、費率計算 

——薪資收入、資金賦稅、繼承贈予稅 

——保險相關法令、承讓、扣押 

——單純意外傷害險、兒童意外傷害險 

——書面溝通技巧 

 

 

 

學習領域 8︰衍生性金融商品業務開發                         第二學年 

                                                         時數︰60小時

目標闡述︰ 

訓練生能提供保戶該保險公司所提供的相關衍生性金融商品之知識。能從客

戶需求面切入並分析客戶的個人需要並且評估保戶個人經濟狀況建議適當的投

資方式。針對此，訓練生必須了解經濟景氣狀況、金融政策變化等來作為評估的

依據。訓練生能向保戶解釋各種不同投資方式的優缺點。並且運用適當的溝通方

式及技巧介紹給客戶以及呈現商品組合。 

內容︰ 

——基金相關之人身保險商品 

——保守型基金 

——建屋儲金 

——私人不動產基金 

——經濟企管目標 

——利息及利息變動 

——基本息、融資 

——經濟景氣循懷曲線、國民生產毛額 

——通貨膨漲率 

——語言及非語言溝通 

——簡報技巧 

 

 

學習領域 9︰健康保險業務開發與管理                           第三學年

                                                         時數︰60小時

目標闡述︰ 

二專_保險業務人員_學校課程大綱 - 7 - 



  

訓練生能針對個案狀況進行風險評估、參考比較相關法令規定下以及私人健

康保險，並告知客戶相對因應的保險方式。訓練生能解說能按客戶需求提供說明

保險條件、條款等保險商品，並詳細說明用途及顧客需求導向式的商品推薦並找

出保險及個人風險管理之漏洞。有關風險評估部分，訓練生必須學習如何使用數

據資料提供商品的可能選擇性並且予以評估，並且評估費率選擇性。 

訓練生能經由此促成簽立投保契約並依投保年齡計算保費。訓練生必須依保

戶本身之生活狀況變動，協助作風險估計變動及契約變更，學習如何為保戶規劃

適當的保單。 

訓練生能了解並處理核保、保全原則方式及理賠計算。訓練生能處理理賠事

件並能告知保戶相關拒絕理賠之原因與法源。保戶所有的狀況、如核保、理賠，

為客戶設計、決定投保義務條件、協助計算投保額度並以書面方式向保戶說明。

於人身保險中，必須於保單中考慮售受益人。 

訓練生能於諮詢客戶期間運用適當的溝通管道及技巧應對並且以適當的方

式呈現商品。 

 

內容︰ 

——投保起訖時間、等候生效期 

——健康全額保險、基本保險及看護險 

——疾病醫療、就醫險 

——住院醫療險 

——加保 

——專業外語 

 

 

 

學習領域 10︰受雇於業務單位                                  第三學年

                                                        時數︰120小時

目標闡述︰ 

訓練生能審視並評估保險公司之業務單位的經營狀況。訓練生有能力審計相

關文件及控管機制作為審計判斷公司營運成效之措施。 

訓練生也因此能善用會計、費用計算及統計資料來證明業務單位經營成效。

訓練生能按所在區域之經濟條件來判斷吸收客戶狀況以及客戶諮詢狀況，並

且進而規劃增進業績之策略，並運用適當之行銷策略以達到業績目標。訓練生能

針對保險業界中的集中行銷策略判斷業務績效之影響狀況。身為勞方，訓練生必

須有能力自己申報綜合所得稅務。 

訓練生必須接受專業行銷溝通訓練進而可以與他人進行組織團體合作。訓練

生能分析各種可能的衝突情境並從中發展解決方式。訓練生了解公司內的員工參

與權。從市場急速變化的狀況，訓練生必須培養出個人應變的能力及意願已適應
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市場需求變化並確認終身學習之重要工作。 

 

內容︰ 

——基本帳戶、佣金帳戶、私人帳戶 

——薪資轉入出方式、轉入出銀行機關 

——折舊註銷、時效、期間計算 

——年度結算 

——基本開銷、機動性及固定開銷 

——損壞率計算、退租或退買率、管理費用率、資金報酬率 

——行銷策略 

——解約、企業單位相關法規、勞資糾紛法律訴訟 

——競爭及全球化 

——爭議解決方案 

——進修及人員訓練發展 

 

 

學習領域 11︰ 法律訴訟險                第三學年 

                                                        時數︰80 小時

目標闡述︰ 

訓練生了解訴訟相關法律規定以及進行律訴訟中的風險評估。並且按照個體

客戶或企業客戶進行客戶需求導向的保險商品組合。 

訓練生能解說能按客戶需求提供說明保險條件、條款等保險商品，並詳細說

明用途及顧客需求導向式的商品推薦並找出保險及風險管理之漏洞。有關風險評

估部分，訓練生必須學習如何使用數據資料提供商品的可能選擇性並且予以評

估，並且評估費率選擇性。 

訓練生能了解並處理核保、保全原則方式及理賠計算。訓練生能處理理賠事

件並能告知保戶相關拒絕理賠之原因與法源。保戶所有的狀況、如核保、理賠，

為客戶設計、決定投保義務條件、協助計算投保額度並以書面方式向保戶說明。

訓練生能於諮詢客戶期間運用適當的溝通管道及技巧應對並且以適當的方

式呈現商品。 

 

 

學習內容︰ 

——債務積欠訴訟 

——車輛、動物、加油站破壞訴訟 

——個人拘捕、企業拘捕 

——個人、職業、交通類法律保護 

——法律控制機制 
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學習領域 12︰車輛類保險業務開發                 第三學年 

                                                        時數︰80 小時

目標闡述︰ 

訓練生能能分析評估承載交通工具使用之風險。能告知客戶車輛及交通工具

保險之用意及範圍。並能運用專業外語表達。 

訓練生能解說能按客戶需求提供說明保險條件、條款等保險商品，並詳細說

明用途及顧客需求導向式的商品推薦並找出保險及風險管理之漏洞。有關風險評

估部分，訓練生必須學習如何使用數據資料提供商品的可能選擇性並且予以評

估，並且評估費率選擇性。 

訓練生能了解並處理核保、保全原則方式及理賠計算。訓練生能處理理賠事

件並能告知保戶相關拒絕理賠之原因與法源。保戶所有的狀況、如核保、理賠，

為客戶設計、決定投保義務條件、協助計算投保額度並以書面方式向保戶說明。

訓練生能於諮詢客戶期間運用適當的溝通管道及技巧應對並且以適當的方

式呈現商品。 

 

學習內容︰ 

——債務積欠拘押 

——違反交通規則拘押 

——強制性保險法 

——強制性保險規定 

——保險費率訂定 
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